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В данной статье описывается процесс разработки программных библиотек для интеграции Java-
приложений Oracle Portal и хранилища электронных документов на основе Oracle Universal Content 
Management. Сервер Oracle Universal Content Management позволяет осуществлять электронный 
документооборот и предоставляет для этого универсальный программный интерфейс, основанный на 
протоколе SOAP. Описываемое в статье разработанное программное обеспечение на языке Java 
предоставляет собой расширяемый высокоуровневый программный интерфейс для выполнения 
основных операций документооборота с использованием сервера UCM. В статье указано место 
разработанного UCM-адаптера как промежуточного звена между корпоративным порталом и 
хранилищем электронных документов, приведены этапы и особенности проектирования ряда модулей 
данного программного обеспечения, кратко описаны результаты выполненного тестирования и 
перспективы последующего внедрения. 
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Большинство современных предприятий постепенно переходит к использованию 

электронного документооборота. Преимущества электронного документооборота над 

традиционным «бумажным» достаточно очевидны и хорошо известны. Томский 

политехнический университет также формирует систему внутреннего электронного 

документооборота, интегрируя его с уже используемыми IT-решениями. В качестве основы 

построения системы электронного документооборота используется программный продукт 

Oracle Universal Content Management (Oracle UCM) [2]. В целом Oracle UCM является 

системой для управления электронным контентом предприятия, и на его основе разработано 

и запущено в пробную эксплуатацию хранилище электронных документов (ЭД) 



университета [4]. Для контроля и упорядочивания поступления ЭД в хранилище требуется 

описать все существующие источники ЭД в университете и определить для них 

соответствующие «потоки документов». Под «потоком документов» здесь следует понимать 

перечень необходимых этапов и операций, предваряющих попадание документа в 

хранилище. Каждый поток ЭД описывается своим набором критериев (фильтром) приёма ЭД 

и маршрутом прохождения по ответственным лицам (экспертам). Основным источником 

внесения ЭД является корпоративный портал университета, построенный на основе Oracle 

Application Server. Следовательно, требуются соответствующие высокоуровневые 

программные интерфейсы, принимающие ЭД от программного обеспечения корпоративного 

портала и передающие их в электронное хранилище. Большинство программного 

обеспечения портала создано на языке Java, что рекомендует вести разработку необходимого 

дополнительного ПО тоже на этом языке. В процессе вложения ЭД в хранилище документ 

должен следовать в соответствующем «потоке документов». Схематично этот процесс 

представлен на рис. 1.  

 

Рис. 1. Схема внесения электронных документов в корпоративное хранилище. 

На рис. 1 показано, что все ЭД, вносимые пользователями корпоративного портала, в 

первую очередь диагностируются на соответствие тем или иным существующим  потокам 

документов. После попадания в соответствующий поток ЭД циркулирует между этапами 

этого потока, пока не попадёт в корпоративное хранилище ЭД. 

Описание решения задачи по разработке высокоуровневых программных интерфейсов, 

позволяющих упростить взаимодействие программного кода пользовательских интерфейсов 

(отвечающих за формирование пользовательского интерфейса) и программных интерфейсов 

хранилища ЭД, является основной целью работ, описываемых в данной статье. 
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Oracle UCM предоставляет определённый универсальный программный интерфейс для 

работы с ЭД и их потоками. Но, с точки зрения подходов к разработке сложных 

программных систем, прямое использование универсальных интерфейсов существенно 

увеличивает объём и сложность программного кода конечных пользовательских приложений 

на корпоративном портале. Более целесообразным видится создание слоя промежуточных 

высокоуровневых библиотек, предоставляющих портальным приложениям (приложениям, 

работающим под управлением Oracle Portal) более простой и удобный доступ к функциям по 

управлению электронным документооборотом. Промежуточный слой должен легко 

поддаваться масштабируемым изменениям с внесением минимальных корректировок в код; 

являться переносимым, то есть не зависеть ни от платформы использования, ни от веб-

сервера; являться самостоятельным модулем. 

Проектирование и разработка системы проходила согласно гибкой методологии 

разработки (Agile software development). Гибкими методологиями являются: XP, Scrum, Lean, 

Kanban, ScrumBut. На практике редко удается придерживаться какой-то конкретной 

методологии, чаще всего используется комбинация двух и более методологий. В рамках 

данной работы были частично использованы две гибких методологии разработки: XP и 

Scrum. 

При этом общая архитектура разрабатываемых библиотек и тестовых пользовательских 

интерфейсов проектировалась с учетом архитектурного шаблона Model - View - Controller 

(MVC). Сутью данного шаблона является отделение бизнес-логики приложения от средств ее 

визуализации. Реализацией бизнес-логики в данном случае занимается система Oracle UCM 

и разрабатываемые высокоуровневые библиотеки. В качестве вариантов реализации средств 

визуализации информации может выступать веб-интерфейс или приложение для 

персонального компьютера, мобильного устройства или любой другой системы. «Моделью» 

(Model) в данном случае является набор документов в Oracle OCM, «Представлением» 

(View) являются пользовательские веб-интерфейсы, а «Контроллер» (Controller) должен 

представлять собой библиотеку с набором функций для манипулирования UCM-сервером, 

как показано на рис. 2. Ввиду того что функциональность может расширяться, библиотека 

контроллера должна быть открыта для расширений, но при этом закрыта для изменений уже 

существующего кода. 

Согласно схеме, представленной на рис. 2, пользователь взаимодействует с неким 

пользовательским интерфейсом, который в свою очередь вызывает высокоуровневые 

функции разработанного адаптера к Oracle UCM. На основании принятой от 

пользовательского интерфейса информации адаптер формирует и выполняет 

соответствующие SOAP-запросы [8] к веб-сервисам Oracle UCM-сервера, расположенным на 



этом же веб-сервере. Полученные от веб-сервисов XML-ответы декодируются 

соответствующим парсером и отображаются в пользовательский интерфейс (веб-интерфейс, 

интерфейс мобильного приложения или приложения персонального компьютера). 

 
Рис. 2. Применение шаблона проектирования MVC к разрабатываемому программному 

обеспечению. 

Адаптер к Oracle UCM условно можно разделить на несколько составляющих: 

• интерфейсные классы, которые взаимодействуют непосредственно с UCM-сервером; 

• анализатор XML-документов на основе реализации SAX-анализатора; 

• фабрика классов для создания запросов на UCM-сервер; 

• управляющий класс, который объединяет весь функционал адаптера. 

Все запросы к UCM-системе представляют собой XML-документы. XML-документы 

используются при взаимодействии со всеми веб-службами сервера Oracle UCM. Для гибкой 

поддержки существующих XML- запросов к UCM-серверу и реализации возможности 

добавлять поддержку новых отправляемых запросов на UCM-сервер было решено 

использовать дополнительный шаблон проектирования «фабрика». Данный шаблон 

представляет собой независимые от приложения объекты вместе с зависимым от приложения 

объектом, которому они делегируют создание других, зависимых от приложения объектов. 

При этом требуется присутствие независимых от приложения объектов, которые 

инициируют  операцию создания зависимых от приложения объектов, с предположением, 

что эти объекты реализуют общий интерфейс [3]. Таким образом, внешние системы будут 

работать с общим интерфейсом, но при этом создавать конкретные объекты классов. При 

этом класс-создатель не обладает  информацией о фактическом классе создаваемого объекта. 

Для выполнения задач, связанных с документооборотом, основанным на Oracle UCM, 

из разрабатываемой библиотеки адаптера потребовалось взаимодействовать с большинством 
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существующих веб-служб UCM, таких как: «GetWorkflowQueue», «GetWorkflowInfo», 

«WorkflowApprove», «WorkflowReject», «DocMetaData», «UserMetaData» и т.д. 

Весь обмен информацией между веб-сервисами Oracle UCM и адаптером происходит 

по протоколу SOAP с обязательным использованием XML-документов, их составлением и 

анализом. Из трёх наиболее используемых подходов к обработке XML-документов (DOM, 

SAX, StAX) был выбран анализатор SAX (Simple API for XML) [7]. Данный анализатор 

обрабатывает XML-документ и вызывает методы, связанные с его различными участками, а 

основная программа, использующая анализатор, решает, как реагировать на тот или иной 

элемент XML-документа. SAX-анализаторы используются тогда, когда нужно извлечь 

информацию о нескольких элементах из XML-документа, либо когда информация из 

документа нужна только один раз [1]. 

В качестве основного средства разработки высокоуровневой библиотеки использовался 

язык Java и среда разработки JetBrains IntelliJ IDEA 10.0 [6]. 

В итоге, с учётом вышеизложенных проектных особенностей, были реализованы Java-

библиотеки адаптера к UCM-серверу, позволяющие получить высокоуровневый 

программный интерфейс для работы с веб-сервисами сервера UCM. Реализованный 

функционал был собран в отдельные Java-модули (JAR-файлы, библиотеки), которые можно 

использовать в любом ином Java-проекте, где требуется взаимодействовать с Oracle UCM-

сервером, как с сервером хранения ЭД. 

Для проверки работоспособности созданных Java-библиотек адаптера к Oracle UCM 

был развернут тестовый веб-сервер с поддержкой Java-сервлетов (веб-сервер «Tomcat» [5]). 

На этот веб-сервер были перенесены JAR-файлы разработанного адаптера и созданы 

соответствующие тестовые  пользовательские веб-интерфейсы, настроенные на 

использование адаптера. 

 

Рис. 3. Архитектура тестирования разработанного программного обеспечения. 

Далее было проведено тестирование всех реализованных в адаптере функций 

взаимодействия с Oracle UCM. Разработанные функции успешно вносили документы на 

UCM-сервер, отображали документы для тех или иных экспертов этапов «потоков 

документов», позволяли корректно перемещать документы по этапам «потоков» и т.д. В 

итоге проведённого тестирования были выявлены и устранены незначительные неточности в 

работе разработанного программного обеспечения. После окончания стадии тестирования 

разработанных Java-библиотек предполагается их внедрение на корпоративный портал ТПУ. 
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