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Cy0beKTHBHAsl OLEHKAa Ka4decTBa OOLIEHHUsI MeJaroroB paccMaTpMBaeTcsi ¢ MeKAUCHUIUIMHAPHBIX NMO3ULMI,
MOCKOJIBKY OHA SIBJISIETCHA MNpeaIMeToM u3y4dyeHusi ¢puinocopuu, CONHOIOTHHM, JHHIBHCTHKH, NCHXO0JOrHU. B
MeHbllel cTenmeHH CY0ObEKTHBHAsl OLIEHKA Ka4vecTBa OO0lLIeHMs] H3y4YeHAa B MeJaroruke, Hy;Kjaaerci B
TeopeTH4ecKOM 000CHOBAHMHM M Pa3padoTke MPOCTOH U JAOCTYNHOI MeTOAUKH ee u3ydeHus. OG0CHOBaH BbIGOP
TEOPeTHYECKUX M IMIUPUYECKHX METOJ0B HCCJIEJOBAHUS — CTPYKTYPHO-()YHKUHMOHAJIBHBIH, CTPYKTYpPHO-
ceMaHTH4YeCKMii, AUCTPUOYTHUBHBIA aHAJIM3, METOA ACCOLMALMIi, IKCHEPHMEHT, NMOKAa3aHO MX NPUMEHEeHHe B
pelleHHH 3a7a4 HcclenoBaHusA. B uccienoBaHny NpoaHAIN3HPOBAHBI CYIIHOCTHBIE XapPAKTEPUCTHKH MOHATHSA
«CYObEeKTHBHAS OLIEHKA KayecTBa O0IIeHNs MeAaroroB», yTO4HeHo MOHATHE «eHHOCTHO-CMBICIOBbIEe MapKephl
cy0beKTHBHOI OLICHKH Ka4decTBa o0meHUs». O00CHOBAHO BbICJICHHE TpeX IPYyNN HEeHHOCTHO-CMBICIOBBIX
MapKepPOB — PacCcyI09HO0-0IeHOYHBIX, IKCIPECCHBHO-0IEHOYHBIX, eHCTBEHHO-0IEHOYHBIX. OnucaHa MeToANKA
H3y4YeHHs Cy0beKTHBHON OLCHKHM Ka4yecTBAa OOLIECHMS MeJaroros ¢ NOMOIIbI0 MeTOAA ACCONMALMIA ¢ IEHHOCTHO-
cMbICJI0BbIMM Mapkepamu. [lpuBegenbl sMnupuyeckue JaHHbIE IKCIEPUMEHTAJIbHON NMPOBEPKU METOAMKH HA
BbIOOpKe yuHuTe/ell HAaYaJIbHbIX KJIACCOB B CHUTyallid MPOEKTHPOBAHHS YPOKOB B MUHU-TpyINnax. Anpodauus
MeTOAMKH MOKAa3aja, YTO ee HCHOJb30BaHHe MpeJocTaBJsieT MH(OPMALUIO, MO0 KOTOPOH MOYKHO CYAMTH O
JIMYHOCTHBIX CMBICJIAX, IEHHOCTHOM OTHOIIEHUHM M 3MOLMOHATLHOM NMPUHATHU aKTOB o0meHnus. OmnpeneeHbl
NMepCcneKTUBbl Pa3BUTHA JAHHOIO HANPABJEHHS, BKJIOYAKIIEro paclIMpeHHe TNPOCTPAHCTBA LEHHOCTHO-
CMBICJIOBBIX MAPKEPOB U H3y4YeHHEe Cy0ObeKTHBHOW OLICHKH KA4eCTBAa O0IEHUS] B IIMPOKOM CIEKTPe CUTyalui
00IIeHHSsI EeATOT0B — HTPOBBIX, COPEBHOBATEIBHBIX, KOH()IMKTHBIX H AP.

KitoueBbie cioBa: oOlieHue, menarord, KauecTBo oOmIeHus, CyObeKTUBHAsI OLlEHKAa KadecTBa OOIIEHUs, IIEHHOCTHO-
CMBICIIOBBIE MApPKEPBHI.
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The subjective assessment of the quality of teachers' communication is considered from an interdisciplinary
perspective, since it is the subject of the study of philosophy, sociology, linguistics, psychology. To a lesser extent,
the subjective assessment of the quality of communication has been studied in pedagogy, which needs a
theoretical justification and the development of a simple and accessible methodology for its study. The choice of
theoretical and empirical research methods — structural-functional, structural-semantic, distributive analysis,
association method, experiment is substantiated, their application in solving research problems is shown. The
study analyzes the essential characteristics of the concept of «subjective assessment of the quality of
communication of teachers», clarifies the concept of «value-semantic markers of subjective assessment of the
quality of communication. The author substantiates the identification of three groups of value-semantic markers
— rational-evaluative, expressive-evaluative, effective-evaluative. The method of studying the subjective
assessment of the quality of teachers' communication using the method of associations with value-semantic
markers is described. Empirical data of experimental verification of the methodology on a sample of primary
school teachers in the situation of designing lessons in mini-groups are presented. The approbation of the
methodology has shown that its use provides information by which one can judge personal meanings, value
attitude and emotional acceptance of acts of communication. The prospects for the development of this direction,
including the expansion of the space of value-semantic markers and the study of subjective assessment of the
quality of communication in a wide range of communication situations of teachers — gaming, competitive,
conflict, etc.

Keywords: communication, teachers, the quality of communication, subjective assessment of the quality of
communication, value-semantic markers of communication.
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OO6menue 0e3 MpeyBEIUYCHHs! SBISETCS OCHOBHBIM CPEICTBOM PEIICHHUS MeIarornuecKux
3a/1a4 00ydYeHUs, BOCIIUTAHUS W JIMYHOCTHOTO Pa3BUTHS OOYYAIONIUXCS, MOCKOJIBKY €r0 Ka4eCTBO
OTpeieIsieT OTHOIICHWE K OOyYaromuMcs M KOJuieraM, CTHJIb, IMOIIMOHAJIBHYIO atMochepy u
3aBUCHUT OT TOTO, KaKue >KM3HECHHBIE 1111, [ICHHOCTH, HPAaBCTBEHHBIE HOPMBI MPUHSTHI TIeJaroraMu
B KauecTBE MMIIEpAaTHBa MX WHAMBUIAYAJTbHOrO moBeneHus. C 3TUX MO3UIUN OLICHKAa KayecTBa
0OIIIeHHUS TIe/IarOTOB MPEICTABIISIET AKTYaJIbHYIO MPOOJIEMy COBPEMEHHOTO 00pa30BaHUsI.

OneHUBaTh KaueCTBO OOMICHHWS MOXXHO C OOBEKTHBHBIX M CYOBEKTUBHBIX TTO3HIIHMA.
OOBeKTHBHAS XapaKTepUCTUKA KauyecTBa OOIICHHWs] TPEJCTaBIsACT COOOM  SMIHMPUUYECKH
3a()MKCUPOBAHHBIE COOBITHS U 0OCTOSTENLCTBA OOIIECHHUS, KOTOPHIE MOXHO OMUCATh B ACPUHHUIIUIX
«BPEMSD», «MECTO», «ICHUCTBUSN», «y4aCTHUKM». Takoe (HaKTOIOTHMUEecKOoe OIEHUBAHUE OOIICHUS
JaeT OOBEKTUBHYIO KApTUHY B KAaTETOPHUSIX «HUCTHHA — JIOXKBY», HO CHJIBHO CYyXKaeT ToJie €ro
WCCJICIOBAHMS, IIOCKOJIBKY HE BKJIIOYAET OTHOIICHHE CYOBEKTOB OOIICHHUS JAPYyr K JApYTY,
MepeKUBAHUE TIpoIlecca U pe3ysbTaTa B3aUMOACHCTBUA. B oTimune oT 00beKTUBHOMN, U3yUCHUE
CyOBEKTUBHON OIICHKM TIO3BOJSET TMOJYYUTh WHQPOPMAIUIO I TOHUMAHUS  OTPAKEHUS
00BEKTHUBHOTO TIpoIiecca OOIIECHUSI B CO3HAHWH, IMOIIMOHATILHOM PEarupoBaHUN U TEPEKUBAHUIX
yenoBeka. CyObeKTHBHAS OICHKA (PakTOB OOIICHHs CBs3aHA C SMOIMOHAIBHBIM OTHOIICHHEM K
co0eceIHUKY, JUYHOCTHON 3HAYMMOCTBIO OOCYXIAeMBIX COOBITUHA W TIPOIIECCOB U 3aBHCHUT OT
LEHHOCTHBIX  OpHEHTalul, mnoTpeOHocTe W yOexaeHuil  audHocTH.  KauecTBeHHbIE
XapaKTEPUCTUKUA OOIIEHUS CYOBEKTUBHBI 10 CBOEW TMPUPOJE, TOCKOIBKY OOYCIIOBJICHBI
MHOT000pa3rueM BO3MOXKHBIX MHEHHH, OCHOBAaHHBIX Ha OTHOIICHHUSAX MPEAINOYTECHHUS, JHIHOCTHOM
3HaYUMOCTU U moje3HocTd. CyObeKTHBHas OICHKAa HE HOCHT BTOPUYHOTO XapakTepa Ii0
OTHOIICHUIO K O0OBEKTUBHOW. HampoTuB, n3ydeHrne MHOKECTBA COIHMAIBHBIX MPOIECCOB CTPOUTCS
MMEHHO Ha CXOJCTBE WU Pa3IUYMH CyObEKTHUBHBIX OIICHOK T€X WJIM WHBIX sBieHWH. K Takum
IporieccaM OTHOCHTCS M OOIICHHE MeIaroroB, KauecTBO KOTOPOTO MOXKHO OIICHHUTh Ha OCHOBAaHHUH
OIICHOYHBIX CY>KJICHUM €r0 yYaCTHUKOB JIJISl 3aKJIFOUEHHSI O TOM, HACKOJIBKO OHO SIBJISIETCS JIJISl €T0
YYaCTHUKOB [[EHHOCTHO-3HAYNMBIM, SMOIIMOHATBHO KOMGOPTHBIM U Pe3yJbTaTHBHBIM. [1pu orieHKe
KauecTBa OOIICHHS] MOKHO YCIIOBHO BBIJICTTUTH TPH MMapaMeTpa — JUYHOCTHBINA CMBICI, KOTOPBIi
MOYKHO OIKCATh B KATETOPUSX «IIEHHOCTb — @HTUILIEHHOCTHY, JJMYHOCTHYIO 3HAYUMOCTb, KOTOPYIO
MOKHO OIHUCaTh B KATETOPHUSAX «IOJIE3HOCTh — OECIMOJIE3HOCTh», W AMOIMOHAIBHOE MPUHSATHE —
«YJIOBOJILCTBUE — HEYJOBOJIbCTBHE». (DUKcaIMs MapamMeTpoB KadecTBa OOIIEHHUS BO3MOXKHA Ha
OCHOBE OIICHOYHBIX CYXICHHI €r0 YYaCTHHUKOB, BRIPAXKAEMBIX C MIOMOIIBIO IIEHHOCTHO-CMBICTIOBBIX
MapKEpOB — CJIOB Pa3JUYHBIX TPaMMaTHYECKUX KJIACCOB: MpHUJIaraTeibHbIX, CYIIECTBUTEIbHBIX,
IJ1aroJioB, a TaKK€ COYETAHUM CYIIECTBUTENIbHBIX U MPHUJIaraTelbHbIX, OTPAXKAIOIIMUX JTUUHOCTHBIN
CMBICJI, JIMYHOCTHYIO 3HAYUMOCTh U SMOILMOHAIBHOE MPUHSTHE. OTa IIMHHAS ICIIoYKa

paCCY)KI[eHI/Iﬁ MIpUBOAUT HAC K BBIBOAY O TOM, 4YTO CY6'BGKTI/IBHa$I OII€HKa KaydyeCTBa O6HI€HI/I$I



HEIMOCPEJICTBEHHO CBSI3aHA C TOHMMAaHUEM €ro JIMYHOCTHOIO CMBICIA, SMOIMOHAIBHBIM
OTHOIIIEHUEM U TIPOSIBISIETCS B PEUECBOM JIEATEILHOCTH YETIOBEKA.

[lenssMu maHHOW pabOTHI SBISIOTCA TEOPETHYECKOE OOOCHOBAaHME, BBIICIECHNUE IIEHHOCTHO-
CMBICTIOBBIX MapKepoB B CyOBEKTHBHON OIIEHKE KadecTBa OOIIEHHUS IeJaroros, pa3padoTka u
anpoOanus METOANKHU €€ u3ydeHus. OTMeTuM, 4To B pabOTe paccMaTpUBaeTCsl TOJIBKO KaueCTBO
OOLIeHMs TEeNaroros, BOIPOCHl OOILEHUS MEAAroroB ¢ OOyYaOUIMMUCS OCTAIOTCS 3a NpeaeaaMu
HCCJIEIOBATEIBCKOTO MOJIS.

Matepuanbl 1 MeTOABI HcceAoBaHusA. VccaenoBaHue OCyIIeCTBISNIOCh COBOKYITHOCTHIO
B3aUMOCBSI3aHHBIX TEOPETHUUECKUX M SMIMUPUUYECKUX METOJO0B, aJCKBATHBIX LEIH HCCIIECIOBAHUSA.
MeTtosoM CTPYKTYpHO-(YHKIMOHAIBHOTO aHallW3a M3Yy4aluCh CYIIHOCTh, CTPYKTypa U (yHKIUHU
CyOBbeKTUBHON oOIleHKH. CTPYKTYpHO-CEMAHTHYECKUN aHAIW3 TPUMEHSJICS Il OMNpeaesIeHUs
CyOBEKTUBHO-OIIEHOYHBIX CIIOB-MAapKEPOB, BBIPAXKAIOIIUX CYOBEKTHBHOE OTHOLICHHE K aKTam
obOmienust. JIsg M3ydeHUs CIOBECHOTO MPOCTPAHCTBA, OKPYKAIOIIETO CYObEKTHBHO-OIICHOYHBIE
CJIOBa-MapKeppl B BHJIE CHHOHUMOB, TPUMEHSJICS METOJ JUCTPUOYTUBHOTO  aHaW3a.
DOMIOUPUYECKUE METOIAbl HCCIEOBAaHUS BKIIOYAIA METOJ  acCOIMaluil  JUId  W3Y4YeHUs
CyOBEKTUBHOM OLIGHKM KauecTBa OOIICHMs, SKCIEPUMEHT 10 €€ H3yUYEHHUIO Yy TeNaroron
AKCIIEPUMEHTATBHON TPYIIIBI, MHTEPIIPETAIMIO TTOTYYEHHBIX JAHHBIX. DKCIIEPUMEHTAIbHAS TPYIINa
cocTosuia U3 33 yuuTesnei HauaabHOM IIKOJIBI.

Pe3yabTarhl McCIe10BaHUS U UX 00CYy:KIeHHe. B COOTBETCTBUY ¢ yKa3aHHBIMU METOJaMH
UcClIeIoBaHus ObUIH OTpeeNieHbl ero dTamnbl: 1) U3ydeHHe CYIIHOCTHBIX XapaKTePUCTHK MOHITHS
«CyOBEKTHBHAs OILIEHKa»; 2) 000CHOBaHHE U BBIJEICHNE CyOBEKTUBHO-OIIEHOUHBIX CIOB-MapKEPOB,
XapaKTePU3YIOIIMX KauYeCTBO OOIIEHUS; 3) MOATOTOBKA METOUKH H3yUeHUS CYOBECKTUBHOM OIEHKU
KauecTBa OOMIeHUs; 4) IMIUPHUYECKOEC H3YyYCHHE CyOBEKTHBHOM OIICHKM KadecTBa OOIEHUS Y
MearoroB SKCIepUMEHTAIbHON Tpymnibl. OOpaTuMcs K pe3ylibTaTaM MepBOro 3Tara UCCIIeJOBAHUS
— aHaNM3y COJIepKaHusl, CTPYKTYphl U QYHKIUI cyObeKTHBHOU oneHKH. [loHsATHE «CyOBheKTUBHAS
OIICHKA» SIBJISIETCS O0BEKTOM (PHIIOCO(DHH, COIMOIOTHH, JIMHIBUCTHKH, TICUXOJIOTHH, IEJarOrHKH.
Kax mokazano B pabore B.B. Cyryxxko, B ¢punmocoduu cyObeKTUBHAs OIIEHKA IPEICTaBIICHAa KaK
«EIMHCTBO JIMYHOCTHOTO CMbICIa M OOMIET0 3HA4YeHHs, KOTOPbIE TPOHU3BIBAIOT CHUCTEMY
MEPCOHANBHBIX U COIMANBHBIX IIeHHOCTEi». HWHbIMH cloBamH, CyOBEKTHBHOE OILIEHUBAaHUE
SBJISICTCSI TIPOLIECCOM  aKTyaJlu3allud IIEHHOCTHU, B XOJI€ KOTOPOTO TPOSBIAETCS IIEHHOCTHAS
MPEAMETHOCTh, OTpaKaloIas 3HA4YMMbIC 11 CyOBEKTa CTOPOHBI COLUAIBHOTO ObITHS [1].
CyObekTuBHasI OIEHKAa KaK COIIMOJOTHYECKHM KOHIENT YYUTHIBAET BKIIOYCHHOCTh CYOBEKTa B
COIIMAJIbHBIE OTHOILLIEHUS W TOHUMAETCS KAaK COEJWHEHHE JMYHOCTHOTO ONBITa 4YEJIOBEKa U
OKPY’KaIOIIETO COIMAIBHOTO (POHA, BBIPAXKEHHOE B HOPMATHBHO-IIEHHOCTHBIX Kareropusx. [lo
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CBSBYIOIIUM DJIEMEHTOM MEXAY MHPOBO33PEHHMEM JIMYHOCTH U OOIIECTBEHHBIM MHEHHEM U B
OTPENICTICHHON Mepe BIMSIET HA MOBEJACHUE WICHOB COIMYyMa, PETYJIHUPYS B3aUMOJCUCTBUE MEXKIY
HuMu [2]. B nuHrBHCTHKE TpoOsieMe CyOBEKTHBHOW OIEHKH KadecTBa OOIEHHWsS IOCBSIIECHBI
pab6oter H.A. KpymHOBOMH, B KOTOPBIX JaHHAas ACHUHUIIMAS H3YYaeTCs B aCIEKTe S3BIKOBOM
penpe3eHTaluy B BepOalbHOM M HEBEpOAIbLHOM PEYEBOM JIMCKYpPCE MO MapKepaM dMOIMOHAIBHOTO
COCTOSIHMSI, MaHU(ECTUPYIOIIUM IEHHOCTH U CMBICIBI PEYEBOTO B3aMMOCHCTBUA. Mapkepsl
YMOITMOHAIBHOTO COCTOSIHUS, BBIPAKEHHBIC CPEJICTBAMH SI3BIKOBOW HMJICHTU(DHKAIINN, YKAa3bIBAIOT
Ha SMOITUH, YYBCTBA, MEPE)KUBAEMbIC YEIIOBEKOM B MOMEHT OOIICHHMS, TTOCKOJIBKY TPOCIIUPYIOTCS
Ha BHEIIHUE TMPOSBICHUS B BHJE BEepOANBHBIX (CIOB) M HEBepOaTbHBIX (MUMHKH, >KECTOB,
MAaHTOMUMUKH) cHurHajioB [3]. NHpIME  crioBamm, Mapkepbl TepefaroT  HH(OPMAIHIO
OMOITMOHAJILHON OIIEHKH YYaCTHHKAMH KadecTBa OOIIEHHWS — KaK AaKTyaJbHOTO, TaK U YXKe
cBepmBIIerocs Wik oxumaaemoro. Ilo maeruo E.M. Bonbd, cucrema 3HaueHH CyOBEKTUBHON
OIICHKHA CBsI3aHa C TIOHSATHEM «HOPMa» M OCHOBAaHAa HAa JIBYX OCHOBHBIX IIpU3HAKaX —
«XOPOILO/IIIOX0» MU «OTPULATEIbHAS/TIONOKUTENbHAs [4]. 3HAUEHHUs pacmonararTcs 1o IIKaje
OIICHOK, Ha KOTOPOW €CTh 30HBI MOJIOKUTEIHHOTO M OTPHUIATEIILHOTO, & MEXIY HUMH JICKHUT 30HA
HEHUTPAIIBHOTO, TJIe TMPHU3HAKK «XOPOIIO/TIJIOX0» HAXOIATCS B HEKOTOPOM paBHOBeCHH. BBIOOp
3HAQUYE€HHUM Ha OLICHOYHOM IIKaJie OTACJIbHBIM UHIMBHUIOM OMPEIESETCS LEIbIM PSJIOM TapaMeTPOB.
OnHUM U3 HUX SBIISIETCS CYOBEKTHBHOE BOCIIPHUSATHE YYaCTHUKAMU OOIIeHHs apyr apyra. U 3mech
pedb UAET HE TOIBKO O JIUYHOCTHBIX XapaKTEPUCTHUKAX, HO M O MPEIICCTBYIOIIEM OIBITE OOIIECHNUS,
MOTHBAaxX OOIICHUS, BOCIPHIATHH €T0 IEJIM KaKIbIM yYaCTHUKOM, OXXHJIAHHSIX B OTHOIICHHH €T0
pe3yabTaTOB, MPEANOIOKEHUAX O LEISIX U MOTHUBAX JPYroro 4eloBeKa, MPeIIeCTBYIOUINX OMBITY
OOIIIeHUS ¢ TAaHHBIM YEJIOBEKOM.

[lcuxomornueckass Hayka TakKe OTIAaeT TNPHUOPUTET CYOBEKTUBHBIM  OIICHKaM,
BO3HHUKAIOIIUM HE TOJIbKO Ha KOTHUTUBHOM YPOBHE, HO M Ha SMOIIMOHAIILHOM. Takue OLIEHKU He
BCEr/la UMEIOT BepOalibHOE BHIPAKEHUE, TTOCKOIBKY MOTYT HE OCO3HABATHCS U MPOSBISIOTCS B BUJIC
nepexxuBanus. OTAETbHBIA HHTEPEC MPEICTABISAIOT CYOEKTUBHBIE OIICHKH COOBITHH MPOIILIOTO, TO
€CTh «IEPEKUBAHUKN TEpPeKUTOro».  Kpome 53TOro, TCHUXOJOTUIO HMHTEPECYIOT IEHHOCTHO-
CMBICJIOBBIE O0pa30BaHUs JIMYHOCTH, (HOPMUPYIOIIHECS B TCUCHHE KU3HU W TPOSBISIOMINACCS B
OIICHOYHOM OTHOIIICHUHU K MHUPY, JIOAIM, 0011ecTBy, cebe camomy. N.W. Hudson, R.E. Lucas, M.B.
Donnellan monararoT, 94To TaKUM MMApaMETPOM SIBISICTCS IIEHHOCTHAs KapTHHA MUpPA yYaCTHUKOB
O0LIEHHNs, OCHOBAHHAS HA MX IIPEACTABICHUAX O JOJDKHOM/3alPETHOM, IPUATHOM/HEIIPUATHOM |5].
ITo muenuro J. Sun, K. Harris, S. Vazire, cyObeKTHBHAs OIICHKA KadyeCcTBa OOIICHUS TaKKE 3aBUCUT
OT KOJINYECTBA U KadyecTBa COLIMAJIBHBIX B3aUMOJCHCTBUN, XapaKTEPUCTHUKON KOTOPBIX SIBIISIETCS
3aBUCUMOCTH JIIOJIEH ApPYr OT Apyra, KOrja uX JACHCTBUS BO MHOTOM OIPEICISIOTCS B3aMMHOM

OpUEHTALMEH TAPTHEPOB 110 OTHOIIEHHIO APYT K JPYTy M OTBETHBIMHM pEaKmusMu [6].



HccnenoBatensmu D.F. Sacco, M.M. Ismail BbIsiBiI€HBI U ApyrHe (GakTOpbl CyObEKTUBHON OLECHKH
— colyalbHas MPUHAJIEKHOCTh, CONMAIbHAS MACHTH(HUKALUS M 3aBUCMMOCTH OT TpyIbI [7].
ConmanbHas NPUHAAJIEKHOCT O3HA4YaeT OOBEJAMHEHHE 4YeJNOBEeKa C KOHKPETHOM COIMalIbHOMN
OOIIHOCTBIO HAa OCHOBE NPe0Opa30BaHus €€ 1ieJiei, MHTEPECOB U IIEHHOCTEH B CBOU COOCTBEHHBIE, a
TaKXe CIOCOOBI MOBEIEHHs A JOCTHXKEHHS >KU3HEHHBIX IIeJIe ¢ TOMOIIbI0 JJAHHOM OOIIHOCTH
WIM TpyNIbl. YeloBeK MOXKET CTPEMUTHCS K «CIUSHUIO» C TPYNIOH, JOOPOBOJIBHO MPUHHUMAs €€
HOpMBI (colManbHasi uAeHTU(PUKAIMS), 1100, HAPOTUB, HAXOJUTHCS B OTHOIICHUSX aHTarOHW3Ma
K WIEHCTBY B JaHHOM cooOmiecTBe. 3aBUCUMOCTb OT TpYIIbl MposiBisiercs B 3¢gdekre
UHTParpynmnoBoro (aBOpUTH3Ma, KOTJa HOPMBI M TPaBUIIa «CBOEH» TIpyHNbl CYOBEKTHBHO
BOCIPUHUMAIOTCS KaK IMOJIOXKHUTEIbHBIE, 8 «UYy’KOI» TPYMNIbl — KaK OTpULIATEIbHbIE.

B neparormueckoil Hayke H3ydeHHE KadecTBa IEIaroruuyeckoro oOIIeHHs B OoJbIIei
CTENEHU CMEUICHO K aHaJHM3y €ro OObEKTHBHBIX XapaKTEPUCTUK — CTWIA OOLICHUs Ielaroros,
KOMIIETEHIIMA B 00JacTH KOMMYHHKATHBHBIX TEXHHMK M B 00JacTW KOH(QIMKTOIOTHM M T.II.
HccnenoBanre CyObEKTHBHOW OIEHKH OOIIEHUS KaK TEIaroruv4ecKol KaTeropuu HE pacrioaracT
OO0JIBIIMM MAacCCHUBOM SMIMPUYECKUX TAHHBIX M /10 HACTOSILIET0 BPEMEHM HE IMOJIYUYMJIO JTOJKHOTO
TEOPETUYECKOro ocBelieHus. Takum oOpa3oMm, B pe3yibTaTe MEpBOr0 3Tamna Hcciel0BaHus,
MOCBSALICHHOTO M3YYEHUIO CYIIHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK MOHATUS «CYOBEKTHUBHAS OLIEHKA KauecTBa
oOuIeHus», ObUIM NOJy4YEHbl JaHHbBIE, KOTOPbIE MO3BOJISIIOT BBIACIUTH MEPBBIM 3IEMEHT HayuHOU
HOBU3HbL UCCTIe008aHUA: CYOBEKTHBHYIO OIIEHKY KayecTBa OOILEHUS MOXHO paccMaTpUBaTh Kak
MEXIUCHUIUIMHAPHYIO KaTErOPHUI0, OTPAXKAIOIIYI0 JIMYHOCTHBIE CMBICIIBI, IEHHOCTHOE OTHOILIEHUE
U SMOLIMOHAIBHOE NPUHATHE aKTOB OOIIEHUs, MPOSBIIAIOLIMECS S3bIKOBOM penpe3eHTalnueil B
BepOaJIbHOM PEUEBOM JMCKYpPCE 110 MapKepaM 3MOLUOHAIILHOTO COCTOSHUS.

Ilepetioem k onucanuio émopozo 3mana uccnedosanus — OOOCHOBAHHMIO U BBIJICIECHUIO
CyOBEKTHBHO-OIICHOUHBIX CJIOB-MapKepoB, XapaKTepU3yIOIIUX KadyecTBO oOuieHus. Onupasch Ha
JTAaHHBIE CTPYKTYPHO-(PYHKIIMOHAIBHOTO aHAlU3a CYIIHOCTHBIX XapaKTEPUCTHK CYOBEKTUBHOMN
OLICHKM KadyecTBa OOIIEHUS, KOTOpPblE MOXHO BBIPa3UThb B KAaTETOPUSX «IIOJIE3HOCTh —
0€cCIOJIe3HOCThY, «IEHHOCTh — aHTUIEHHOCTHY», «YyJIOBOJBCTBUE — HEYIOBOJIBCTBUEY», MBI
OTIpEeNIeNIUIN [IEHHOCTHO-CMBICIIOBBIE MapKephl Kak CJO0Ba, Nepearole CyObeKTHBHO-OLIEHOUYHOE
3HAUYeHHE KayecTBa OOIICHHUS MeAaroroB B Mape WK B IPYyMIE, U BBIICIUIN TPH TPYIIIHI MapKepOB
— paccyI04HO-OLICHOYHBIE, SKCIIPECCUBHO-OLIEHOYHBIE U JICHCTBEHHO-OLICHOYHBIE.

Paccynouno-o1eHOUHBIE MapKePhl OTPAKAIOT CYyObEKTUBHYIO OIIEHKY TMOJE3HOCTH OOIICHHMS
U BBIPAXKAIOTCS CIOBAMHU «a3apT», «0e3paszinuue», «OTCTPAHEHHOCTb» U JAp. OKCHPECCHBHO-
OLICHOYHBIE MapKepbl II0Ka3bIBAlOT 53MOLMH, HMOLMOHAJIBHBIE COCTOSIHMS, IIEPEKUBAHUS,
BBIPAKEHHBIE CIIOBAMH «BOCTOPI», «BO3MYLIECHHE», «BPAKICOHOCTBY, «CTpax» U Jp. JlelcTBEHHO-

OICHOYHBIC MAapKEPhl YKa3bIBAOT Ha CY6T)€KTI/IBHYIO OLICHKY pPE3yJbTaTUBHOCTHU O6H_[€HI/I${ -



TOPAOCTh 3a pe3yjbTaT, pa30o4yapoBaHUE, HEYAOBIETBOPEHHOCTh, W Jp. Kpome »srToro, Obimm
BBIJICJICHBI CIIOBA-MapKEPhl, KOTOPbIE MOKHO YCIOBHO Ha3BaTh CKBO3HBIMH, MTOCKOJIBKY OHU MOTYT
OTHOCHUTBCSI K JIFOOOM W3 TpexX Tpymll — «yIWUBIECHHUE», «JIHOOOIBITCTBOY», «HAMPSHKEHHE» U JIp.
Pe3ynbTarhl, momydeHHbIE Ha JAHHOM JTarle, MO3BOJSIOT BBIACIUTH 6MOPOU dIeMeHm HAYYHOU
HOBU3HbL — OTIPE/ICTICHUE TIOHATUS «IIEHHOCTHO-CMBICIIOBBIE MAapKephl OOIICHUS» — U OMPEACTUTh
TPU TPYNIBl  [IEHHOCTHO-CMBICIIOBBIX ~ MapKepoB  OOMIEHUS —  PacCyA0YHO-OIICHOYHBIX,
IKCIPECCHUBHO-OIICHOYHBIX U JIEHCTBEHHO-OIICHOYHBIX.

Ha mpemvem smane uccredosarnus Opna pa3paboTaHa METOJIUKA M3YyUYCHUS CYOBEKTHBHOU
OIICHKHM KauyecTBa OOIICHHsI, Tpearoarampmas oOIIeHHne MeJaroroB B Pa3IMYHBIX CUTYalUAX —
JIeJIOBOM UTPBI, COBMECTHOM pa3pabOoTKH MpoeKTa u p. B paMkax METOAMKU y4aCTHUKAM 3a0ar0TCs
dbopmart oOrmieHus, 11eb, BpeMs padoThl, popma Mpe3eHTaNH PE3yJIbTaTOB U MPE/JIaraeTcsi CIUCOK
[IEHHOCTHO-CMBICIIOBBIX MapKepoB, B KOTOPOM HY)KHO OTMETHTH T€, C KOTOPBIMHU aCCOIMUPYIOTCS
OMOIIMU, COCTOSIHUS, YyBCTBA Ha pa3HbIX OdTamax oOmeHus. Coucok coaepxutr 45 cros,
0003HAYAIOMINX TOJIOKUTENIbHBIC, OTPUIIATETILHBIE W HEUTpPaJbHbIE 3MOILMH, SMOIMOHAIILHBIC
COCTOSIHMSI, YyBCTBA M TIEPSKHUBAHUS — as3apT, amaTus, Oe3paziuuue, O0e3MATEKHOCTD,
OecrokoicTBO, Oeccuiine, BMOXHOBEHHE, BOSMYIIIEHHE, BOCTOPT, BPaXKIAeOHOCTh, TOPOCTh, 10Caa,
3aMeIIaTeNIbCTBO, 3JI0CTh, JIOOOMBITCTBO, HAMPSOHKEHHE, HEYAOBOJIBCTBHE, HACTOPOKEHHOCTb,
HEYJIOBJIETBOPEHHOCTh, O0MIa, OTrOpuYeHHe, OTBpAIlEHHE, OTCTPAHEHHOCTh, I10/IABJICHHOCTD,
MIPUBS3aHHOCTb, PAJIOCTh, Pa3apakeHHE, pa30ouyapoBaHue, CUMITATHS, CKyKa, CTECHEHHE, CTpaJlaHue,
CTBIJ, CUYacCThe, CTpax, TPEBOTa, YBAKEHHUE, YBJICUEHHOCTb, YyIWBIEHHUE, YJAOBICTBOPEHHOCTH,
YAOBOJIbCTBHUE, YHUKEHHUE, YHBIHUE, YCTAJIOCTb, SPOCTh.

Ha uemeepmom smane ucciedosanus anpoOupoBazach METOIMKA U3YUYEHHUsI CyOBEKTUBHOM
OIICHKU KadecTBa oOmeHus. VMccnenoBanock CyObeKTHBHAS OIEHKA KauecTBa OOIICHUS B CHUTYalluN
KOJUIEKTUBHOM Pa3pabOTKH MPOEKTa ypoKa B MUHHU-TPYIIax Mo 3—4 YenoBeKa Ha Pa3IUYHBIX €ro
sTamax: (OPMUPOBAHUS TPYMMbI, BBIOOpAa TEMbI MPOEKTa, pPa3pabOTKU MPOEKTa, MPE3CHTAIUN
TOTOBOTO MPOEKTa, pedIeKCHUH TOcie 3aBepiieHus paboTel. B Ta0mmile mpuBEACHBI JTaHHBIC

BBIOOPOB IIEHHOCTHO-CMBICIIOBEIX MapKEPOB, KOTOPKIE yKazaiu 0oisiee 20% 1emaroros.
b

I[aHHBIe Cy@b@KTHBHOﬁ OICHKHU Ka4CCTBa 06H_[€HI/I$I neaaroroB Ha pasHbIX 3Tarax

MIPOEKTHOM eI TENbHOCTH

OOmienne Ha Bp100p [IEHHOCTHO-CMBICTIOBBIX MapKEPOB
JTanax Paccynouno- DKCIPECCUBHO- JelicTBeHHO- CKBO3HBIE
MIPOEKTUPOBAHUSI OLICHOYHbIE OLICHOYHbBIE OLICHOYHbIE Yenosex/%
Yenosex/% Yenosex/% Yenosek/%
®dopmupoBaHUE VBneuennocts 11/33 | Cummarus 12/36 Pagocts 8/24 JIro6ombITCTBO
TPYTIIIBI BroxuoBenune YBaxxenue 10/30 Y noBnerBopeHne 8 /24
10/30 3amelaTesnbCTBO 8/24
Azapt 7/21 8/24




Br16op Temsl BroxnoBenune BecrnokoiicTBo — JIro6ombITcTBO 16/48
MPOEKTa 13/40 7/21 Yausnenune 5/15
Azapt 12/36
VYBIEUEHHOCTD
12/36
3aMeraTensCTBO
11/33
PazpaboTka YBICUCHHOCTD BecrnokoiicTBo Topmocts 8 /24 JIro6ombITcTBO 21/63
TIPOEKTa 18/55 8/24 Hanpsoxerne 9/27
BroxHosenue 3amenareabCTBO Vnusnenne 6/18
9/27 6/18
Azapt 8/24 Tpesora 6/18
YBaxenue 6/18
VYeranocets 5/15
HacropoxxenHoctb
4/12
IIpe3enTanus VYBI€4eHHOCTh Tpesora 11/33 BecnokoiicTBo Hanpsoxenue
MIPOEKTa 7721 HacropoxeHHOCTB 19/58 14/42
5/15) VY nosnerBopeHHocTh | Jr0G0MBITCTBO
9/27 7/21
lopaocts 8/24 Crecnenne 5/15
Pednexcrun mocie Broxnosenune Pamocts 15/55 Y IOBIETBOPEHHOCTD | —
3aBepIICHUS 7/21 Bocropr 11/33 18/55
padoTHI YBaxenue 8/24
Cuactee 7/21

Kak BumHO u3 [aHHBIX TaOmuIel, Ha JTane (QopMUpOBaHUS Tpynn (CocTaB TpYII
OTIpeNeNISICS. TO OKEeNAaHWI0 TIearoroB) OBLIM BBHIOpAHBI MapKepbhl BCEX YETHIPEX THUIIOB C
npeobsiajaHieM pPacCyI0YHO-OLEHOUHBIX U 3MOIMOHAIbHO-OLEHOUHbIX. CyOBbeKTHBHAS OLICHKA
KayecTBa OOILEHUS aCCOIMHPOBANIACH C MAPKEPaAMH «CHUMIATHUS», «YBAKEHHUEY, «YBICUEHHOCTDHY,
«YBaXXEHHUE», «YIOBIECTBOPEHHOCTH», <«a3apT». YeTBepTb MEJaroroB BBIOpATd  MapKepbl
«3aMelIaTeNbCcTBO» M «II000MBITCTBO». Ha »Tame BbIOOpa Tembl NpoekTa Mpeodianan BBIOOD
panroOHATHHO-OIEHOYHBIX MapKepoB. Tak, MPUMEPHO y MOJOBHHBI YYUTEIECH KAa4eCTBO OOIICHUS
ACCOLIMUPYETCSl C BAOXHOBEHHEM M a3apToOM, Y Ka)XJOro TPEThEro — C YBJICUEHHOCThIO. TeMm He
MEeHee, TpeTh Yy4YHMTeJIeH OTMETWIH «3aMelIaTeNbcTBO» U «OecrmokoiicTBo». Haubonbiiee
KOJINYECTBO MAapKepOB, MPHYEM BCEX YETHIPEX THUIIOB, OBbLIM BBIOpAHBI HAa 3Tame pa3paboOTKH
npoekTa. M3 paccy1ouHO-0IIEHOYHBIX MapKepOB JIMAUPOBAIH «YBJICUCHHOCTH» U «BIOXHOBEHHEY,
WX YyKazajau OoJiee TOJOBUHBI YYHUTENICH SKCIEPUMEHTAIbHONW Tpynmbl. Kaxaplii deTBepThId
YUUTENbh BBIOPATN «a3apT» U KaXIbIi mecToi — «BocTtopr». OAHAKO B BHIOOPE AMOIMOHAIBHO-
OLICHOYHBIX MAapKEpoOB SIBHO TpeoOsiafiaii HeraTHBHbIE — «OECHOKOHCTBO», «TpeBOray,
«yCTaJIOCTh» U «HACTOPOXKEHHOCThY». bbUIM BHIOpaHbI BCErO JBa JIEHCTBEHHO-OILICHOYHBIX MapKepa
— «ropaocth» (24%) u «yaosneTBopeHHOCTHY (12%). CyObekTuBHasI OlleHKa KayecTBa OOIIECHUs Ha
JTame MPEe3eHTAIUU MpOoeKTa Oblla CMEIIeHAa B CTOPOHY JACHCTBEHHO-OIEHOYHBIX U CKBO3HBIX
MapkepoB. [IpumepHO TOMOBMHA YyUYUTENleH OTMETHIIN «OECIIOKOMCTBO» W «HANpsDKeHHEe». B
AMOIIMOHAJIEHO-OIICHOYHBIX ~ Mapkepax  mpeoOiagal  BBIOOP

MapKkepoB  «TpPEBOTa» |



«HACTOPOKEHHOCTH». Ha artame peduekcun mocie okoHUaHUs paboThl mpeobianaia 4acTOTHOCTh
BBIOOpA SMOIMOHAIBHO-OIIEHOUHBIX MapKEPOB — «PAIOCTh», «BOCTOPT», «YBAKECHHE), «CUACTHE.
Bbonee momoBrHBI TIEe1aroroB yka3aid J1eHCTBEHHO-OIIEHOYHBIN MapKep «YI0BJICTBOPEHHOCTHY.

3akiroueHue

[IpoBenenHoe uccieqOBaHKME IMOKA3alo, YTO CYOBEKTHBHAs OIEHKAa KauecTBa OOIICHUS
CBSI3aHA C OTHYECKUMH KATETOPUSIMH, COIHUAIBHBIMH IPOIIECCAMH, PEUYEBHIM IOBEJICHUEM,
TICUXOJIOTUYECKUMHU TIPOIECCaMU, TI0ITOMY €€ IIeJIecO00pa3HO paccMaTphBaTh B KOHTEKCTE
MEXIUCHUIUIMHAPHOTO  «y37a»  (Quiocopuu, COIMUOJIOTHUH, JHMHIBUCTHKH, TMICUXOJOTHH. B
HAaMMEHbIIEH CTENEHU OHA M3Yy4YeHa U MOAKPEIUIEHA SMIIMPUYECKUMHU JaHHBIMH B MEJAaroru4eckoi
HayKe, TIOTOMY JaHHBIC HWCCIICIOBAHMS B OMPEICIICHHOW CTEIEeHU BOCIOJHSIOT 3TOT MPOOer.
OrnpesiesieHne CYIIHOCTH CYOBEKTUBHOM OIEHKH KauecTBa OOIIEHUsSI, 000CHOBAaHHE CYyOBEKTHBHO-
OIICHOYHBIX CJIOB-MapKepOB, OTPAXAIOMIMX €ro KayecTBO, OOOTralialoT TEOpUI0 M MPAKTHKY
MeAaroru4eckoro oOIeHus. Anpodanuss METOAMKH H3yueHUs: CyOBEKTUBHOW OIEHKH KauecTBa
OOIIeHMsI MMOKa3alia, YTO WCIOJIb30BAHNE ACCOIMATUBHOTO METOJ/a MPEIOCTABISECT MH(POPMAIHIO,
0 KOTOPOM MOXHO CYAHWTHh O JIMYHOCTHBIX CMBICIIaX, ICHHOCTHOM OTHOIICHUH M SMOITMOHAITHBHOM
NPUHATAU akToB oOmieHus. llepcriekTuBaMu pa3BUTHS JAHHOTO HAIPaBJICHUS Mbl I10JIaracM
paciMpeHre MpOCTPAHCTBA IIEHHOCTHO-CMBICIIOBBIX MApKEPOB U U3YUYCHHE CYOBEKTUBHOM OIICHKU
KauecTBa OONICHHsS B Pa3HOOOpPA3HOM CIEKTPE CHUTyalnuid OOIICHHsS IeJaroroB — HIPOBBIX,

COpPEBHOBATENIbHBIX, KOHQJIUKTHBIX U AP.
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	ЦЕНННОСТНО-СМЫСЛОВЫЕ МАРКЕРЫ В СУБЪЕКТИВНОЙ ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ОБЩЕНИЯ ПЕДАГОГОВ
	Общение без преувеличения является основным средством решения педагогических задач обучения, воспитания и личностного развития обучающихся, поскольку его качество определяет отношение к обучающимся и коллегам, стиль, эмоциональную атмосферу и зависит от того, какие жизненные цели, ценности, нравственные нормы приняты педагогами в качестве императива их индивидуального поведения. С этих позиций оценка качества общения педагогов представляет актуальную проблему современного образования.
	Оценивать качество общения можно с объективных и субъективных позиций. Объективная характеристика качества общения представляет собой эмпирически зафиксированные события и обстоятельства общения, которые можно описать в дефинициях «время», «место», «действия», «участники». Такое фактологическое оценивание общения дает объективную картину в категориях «истина – ложь», но сильно сужает поле его исследования, поскольку не включает отношение субъектов общения друг к другу, переживание процесса и результата взаимодействия. В отличие от объективной, изучение субъективной оценки позволяет получить информацию для понимания отражения объективного процесса общения в сознании, эмоциональном реагировании и переживаниях человека. Субъективная оценка фактов общения связана с эмоциональным отношением к собеседнику, личностной значимостью обсуждаемых событий и процессов и зависит от ценностных ориентаций, потребностей и убеждений личности. Качественные характеристики общения субъективны по своей природе, поскольку обусловлены многообразием возможных мнений, основанных на отношениях предпочтения, личностной значимости и полезности. Субъективная оценка не носит вторичного характера по отношению к объективной. Напротив, изучение множества социальных процессов строится именно на сходстве или различии субъективных оценок тех или иных явлений. К таким процессам относится и общение педагогов, качество которого можно оценить на основании оценочных суждений его участников для заключения о том, насколько оно является для его участников ценностно-значимым, эмоционально комфортным и результативным. При оценке качества общения можно условно выделить три параметра – личностный смысл, который можно описать в категориях «ценность – антиценность», личностную значимость, которую можно описать в категориях «полезность – бесполезность», и эмоциональное принятие – «удовольствие – неудовольствие». Фиксация параметров качества общения возможна на основе оценочных суждений его участников, выражаемых с помощью ценностно-смысловых маркеров – слов различных грамматических классов: прилагательных, существительных, глаголов, а также сочетаний существительных и прилагательных, отражающих личностный смысл, личностную значимость и эмоциональное принятие. Эта длинная цепочка рассуждений приводит нас к выводу о том, что субъективная оценка качества общения непосредственно связана с пониманием его личностного смысла, эмоциональным отношением и проявляется в речевой деятельности человека.
	Целями данной работы являются теоретическое обоснование, выделение ценностно-смысловых маркеров в субъективной оценке качества общения педагогов, разработка и апробация методики ее изучения. Отметим, что в работе рассматривается только качество общения педагогов, вопросы общения педагогов с обучающимися остаются за пределами исследовательского поля.
	Материалы и методы исследования. Исследование осуществлялось совокупностью взаимосвязанных теоретических и эмпирических методов, адекватных цели исследования. Методом структурно-функционального анализа изучались сущность, структура и функции субъективной оценки. Структурно-семантический анализ применялся для определения субъективно-оценочных слов-маркеров, выражающих субъективное отношение к актам общения. Для изучения словесного пространства, окружающего субъективно-оценочные слова-маркеры в виде синонимов, применялся метод дистрибутивного анализа. Эмпирические методы исследования включали метод ассоциаций для изучения субъективной оценки качества общения, эксперимент по ее изучению у педагогов экспериментальной группы, интерпретацию полученных данных. Экспериментальная группа состояла из 33 учителей начальной школы.
	Результаты исследования и их обсуждение. В соответствии с указанными методами исследования были определены его этапы: 1) изучение сущностных характеристик понятия «субъективная оценка»; 2) обоснование и выделение субъективно-оценочных слов-маркеров, характеризующих качество общения; 3) подготовка методики изучения субъективной оценки качества общения; 4) эмпирическое изучение субъективной оценки качества общения у педагогов экспериментальной группы. Обратимся к результатам первого этапа исследования – анализу содержания, структуры и функций субъективной оценки. Понятие «субъективная оценка» является объектом философии, социологии, лингвистики, психологии, педагогики. Как показано в работе В.В. Сутужко, в философии субъективная оценка представлена как «единство личностного смысла и общего значения, которые пронизывают систему персональных и социальных ценностей». Иными словами, субъективное оценивание является процессом актуализации ценности, в ходе которого проявляется ценностная предметность, отражающая значимые для субъекта стороны социального бытия [1]. Субъективная оценка как социологический концепт учитывает включенность субъекта в социальные отношения и понимается как соединение личностного опыта человека и окружающего социального фона, выраженное в нормативно-ценностных категориях. По мнению Н.Н. Григорик, субъективное восприятие оцениваемых объектов является связующим элементом между мировоззрением личности и общественным мнением и в определенной мере влияет на поведение членов социума, регулируя взаимодействие между ними [2]. В лингвистике проблеме субъективной оценки качества общения посвящены работы Н.А. Крупновой, в которых данная дефиниция изучается в аспекте языковой репрезентации в вербальном и невербальном речевом дискурсе по маркерам эмоционального состояния, манифестирующим ценности и смыслы речевого взаимодействия. Маркеры эмоционального состояния, выраженные средствами языковой идентификации, указывают на эмоции, чувства, переживаемые человеком в момент общения, поскольку проецируются на внешние проявления в виде вербальных (слов) и невербальных (мимики, жестов, пантомимики) сигналов [3]. Иными словами, маркеры передают информацию эмоциональной оценки участниками качества общения – как актуального, так и уже свершившегося или ожидаемого. По мнению Е.М. Вольф, система значений субъективной оценки связана с понятием «норма» и основана на двух основных признаках — «хорошо/плохо» или «отрицательная/положительная» 4. Значения располагаются по шкале оценок, на которой есть зоны положительного и отрицательного, а между ними лежит зона нейтрального, где признаки «хорошо/плохо» находятся в некотором равновесии. Выбор значений на оценочной шкале отдельным индивидом определяется целым рядом параметров. Одним из них является субъективное восприятие участниками общения друг друга. И здесь речь идет не только о личностных характеристиках, но и о предшествующем опыте общения, мотивах общения, восприятии его цели каждым участником, ожиданиях в отношении его результатов, предположениях о целях и мотивах другого человека, предшествующих опыту общения с данным человеком.
	Психологическая наука также отдает приоритет субъективным оценкам, возникающим не только на когнитивном уровне, но и на эмоциональном. Такие оценки не всегда имеют вербальное выражение, поскольку могут не осознаваться и проявляются в виде переживания. Отдельный интерес представляют субъективные оценки событий прошлого, то есть «переживаний пережитого». Кроме этого, психологию интересуют ценностно-смысловые образования личности, формирующиеся в течение жизни и проявляющиеся в оценочном отношении к миру, людям, обществу, себе самому. N.W. Hudson, R.E. Lucas, M.B. Donnellan полагают, что таким параметром является ценностная картина мира участников общения, основанная на их представлениях о должном/запретном, приятном/неприятном 5. По мнению J. Sun, K. Harris, S. Vazire, субъективная оценка качества общения также зависит от количества и качества социальных взаимодействий, характеристикой которых является зависимость людей друг от друга, когда их действия во многом определяются взаимной ориентацией партнеров по отношению друг к другу и ответными реакциями 6. Исследователями D.F. Sacco, M.M. Ismail выявлены и другие факторы субъективной оценки – социальная принадлежность, социальная идентификация и зависимость от группы 7. Социальная принадлежность означает объединение человека с конкретной социальной общностью на основе преобразования ее целей, интересов и ценностей в свои собственные, а также способы поведения для достижения жизненных целей с помощью данной общности или группы. Человек может стремиться к «слиянию» с группой, добровольно принимая ее нормы (социальная идентификация), либо, напротив, находиться в отношениях антагонизма к членству в данном сообществе. Зависимость от группы проявляется в эффекте интрагруппового фаворитизма, когда нормы и правила «своей» группы субъективно воспринимаются как положительные, а «чужой» группы – как отрицательные.
	 В педагогической науке изучение качества педагогического общения в большей степени смещено к анализу его объективных характеристик – стиля общения педагогов, компетенций в области коммуникативных техник и в области конфликтологии и т.п. Исследование субъективной оценки общения как педагогической категории не располагает большим массивом эмпирических данных и до настоящего времени не получило должного теоретического освещения. Таким образом, в результате первого этапа исследования, посвященного изучению сущностных характеристик понятия «субъективная оценка качества общения», были получены данные, которые позволяют выделить первый элемент научной новизны исследования: субъективную оценку качества общения можно рассматривать как междисциплинарную категорию, отражающую личностные смыслы, ценностное отношение и эмоциональное принятие актов общения, проявляющиеся языковой репрезентацией в вербальном речевом дискурсе по маркерам эмоционального состояния.
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